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A MARKETINGBEFOLYAS NOVEKEDESE!

,MI KULONBOZTETI MEG A NYEROT A GYENGE KORNYEZETETOL?
A VALASZ: A MARKETING KIVALOSAGA. SOHA NEM VOLT A MARKETING FONTOSABB MINT MA.”
(Sawhney 2006.)
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Szamos okbol ...

piaci versenyképesség feltételeinek, stratégiai megfontoldsainak meghatarozasa,

impulzusadé, kezdeményezé a meguijitd, innovdacids feladatokhoz,

szervezeti koordindacié, informatikai, értékesitési, K+F integrdldsa ...

rendszertdmogaté informacioés platform mikédtetése, (CRM, Ugyfélértékelés ..)

markaépités, markamenedzsment,

vevo-, Ugyfélfékusz biztositasa,

Go-to-Market modellek, Uzletfejlesztési modellek, nem csak marketingkoncepciok,

Marketingszolgaltatok és tandacsadodk integraldsa a marketingprojektekbe,

Vdllalati tervek, kéltségvelések meghatarozdsakor marketing aspektusok szerepe
. a marketing-argumentdcio fejlesztése, 6sszehangoldsa, (Content-marketing)

. a marketing egy beruhdzdsi tevékenység, mely a cég, a szervezet

legmeghatarozobb vagyonelemeit — ugymint reputdcio, marka, igyfelkor érteke
—noveli.
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Innovdcio vezérelt marketing folyamat vaza

Makro- és piaci kdrnyezet, szerepl6k hatasa, befolyasa
Orszagos és térségi gazdasagpolitika

szabalyozasa, 6sztonzése, timogatasa l ﬂ ﬂ
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Piskoti 2014.
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A holisztikus marketing kotleri szemlélete mentén ...

Termékek és
szolgaltatdsok,
Kommunikacio
Csatornak

Marketingosztaly
Felsd vezetés
Mas osztalyok

Etika

) Vevbk
Kornyezet Csatorna
) Ifozoss?g Partnerek
Torvenyesseg
Kotler 2008.
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INNOVACIOVEZERELT MARKETING
SULYPONTJAI

Innovativ teljesitmeény
InnovativegyUttmukddés a vevovel
Marketingkoaliciok
Marketingeszkdzok és internet
Nemzetkozi marketing
Marketingrealizalas
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Trendi marketingtandacsok - ellentrendekkel

1. A vevoorientdacio kiUti a termékorientdciot. A relevdns cél a
vevok ,elvardzsidasa’.

2. A gyorsasag mindent visz — a gyors felfalja a lassut.
3. A one-to-one marketing legydzi a tbmegmarketinget.

4. Azintegralt kommunikdacio nyer. A markdak déntéek a
versenyben.

5. A vevokotodeés legydzi a vevdszerzést. A kapcsolati
marketing fontosabb a tranzakcios marketingnél.

A meglepetés el6bbre vald mint a folytonossdg,
kiszamithatosag.

Az emocidk legydzik a racionalitdst, a targyszerdséget.

Az atfogoé koncepcidk legydzik az akcidkat.

Az atfogé marketing fontosabb a csucsteljesitményeknél.

0 Az online mindent visz - legyo6zi a marketing-"hazi feladatot,
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Marketingirendek ‘15

1. ,Meg kell érteniink a mobil vasarlot!
2. A kérdoiv nem elég! BIG DATA-RIGHT DATA-INSIGHT

3. A médiavasarlast a magatartas és nem a demogrdfia

alapjan kell kezdeni!
4. A mdrkam mindenitt legyen ott!

5. A mdrka mérését (Brand Metrics - ROI) digitdlis kor

kompatibilis megkozelitésekre kell épiteni

6. Azigaziinnovdcio nagyobb jutalmat kap ..

Rubinson Partners Inc.
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Marketingtrendek - hogy rekldmozunk a jovoben?

= Reklam 1.0.” eltlinik az internetrol

" Social Media elvesziti kiveteles statuszat

= Alapelv: online és offline 6sszekapcsolasa
= Aregi célcsoportok kiszélesednek

" Avalsagmenedzsment mindennapiva valik

Trends & Zukunft — 2014. februar
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5 B2B Marketing Trend

1. Micro-targeting

2. Helyes ,,content” és ,,platform”
3. A mobil domindns

4. Marketing automatizalds

5. A, mindségi tartalomhoz”
orofessziondlis szerzdk kellenek

Presented by NORTON
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MARKETINGKULTURA VALTOZASA

1. A marketing-statisztikus

2. A marketing-mentalista

3. A marketing-gondolkodo

4. A marketing-favago

,Meet the innovative strategists behind solutions that will ignite your business.”
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TREND-E A MARKETING NALUNK?

AZ MMSZ-MIM KUTATASI EREDME
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Hogyan jelenik meg a cégiknél, vallalkozasuknal a
marketing tevékenység?

Nincs formalizalt
marketing tevékenység,
marketinges munkatars

24,6%

Onallé, marketing
szervezeti egység végzi,
szervezi

33,1%

Egy vagy tobb
munkatars végzi
felsdvezetéi iranyitas
mellett, nem sajat
szervezetben
19,7%

Mas (pl. értékesitési,
kereskedelmi,
kommunikacios)
szervezet egységen beliil
végzik, koordinaljak
22,5%
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Milyen mértékben tartoznak a ,marketingesek” illetékességi,
feladatkorébe az aldbbi tevékenységek?

A cép és termék-marka épitéze

A cég honlapianak, online megjelenéseinek kialakita=a
Reklamtevekenység

Imézsépités

Tartalom-{content) marketing tevekenys ég

Uj termékek, szolgaltatasok piaci bevezetése

A cég rendezvenyeinek szerverzése, vasar és kiallitas resovétel
Tudatos piaci adatgyijtes, folyamatok elemzése, adatbazis épitése
Piaci szegmensek meghatarozasa, termékpozicional as
Ugyféllelvevivel é= mas piaci szereplovel kapcsolatok épitése, tartisa
Stratégiai piaci tervek készitése, meghatarozasa
Ertékesitésosztonzési (SP) programok, kampanyok kialakitasa
Marketing-, piackutatésok, felmérések-megkérdezések

Eves, operativ piaci tervek készitése

Szponzoralasi tevékenység

Gyartandd, kinaland6 termékvalaszték kialakitasa

Ertékesitési (kereskedelmi) tevékenység szervezése

CRM (Customer Relationship Management) rendszer kiépitése
Armeghatarozas, arak kialakitasa

Termékfejlesztés tamogatasa, terméktulajdonsagok kialakitasa
CSR, a cég tarsadalmi felel6sségvallalasi tevékenysége
Aktualis termelési program, litemezés

| 4,81
| 4,75
| 4,72
| 4,62
| 4,47

| 419

| 413

| 4,07

I | 4,06

L J 3,92
1390
1387

=1 3,80

3,63

3,62

3,60

3,53

3,49

3,39

3,33

3,18

2,64
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00
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Mennyire jelentés a marketing szervezet silyq,
szerepe a cégben?

Nincs/nagyon

csekély a szerepe
Nagyon jelentés 10,8%

szerepe van
22,3%

Csekély a szerepe
9,4%

Jelentés szerepe van

23,7% 4
Kozepes a szerepe

33,8%

TUDAS A SIKERHEZ
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Mennyire jellemzoek cégikre, vallalkozdsukra az

alabbiak?

Cél a vevék, fogyasztdk minél jobb kiszolgalasa

Ugyfelek, fogyasztok érdekeinek, elvarasainak ismerete

Termékek, szolgéltatdsok szinvonala nagyon j6

Jo kialakitott viszony a fogyasztdkkal, vevokkel

Panaszkezelési folyamat magas szinvonala

Hatérid6k betartasa

Rugalmas reagalas a fogyasztéi igényekre

Szolgéltatasi rendszer rugalmassaga

A termékeink rendelkeznek karakteres komparativ versenyelénnyel

Ugyfél, vasarloi elégedettség mérése

Piaci valtozasok eldrejelzésének képessége

Ugyfeleink, fogyasztéink szama sok a versenytarshoz viszonyitottan
Hangsulyos a piaci igények elGzetes elemzése

A hangsuly a bevalt termékek marketingjén van, elkerlilve a nagy K+F kiadast
Ugyfelek, vevok értékének mérése, rangsorolasa

Informaciérendszer tdmogatja a piaci, marketingdontéseket

Altalaban olyan épéseket kezdeményeziink, melyre a versenytarsak reagainak
Tartalom-(Content) marketing stratégia és program miikddik

A cégem sok Uj terméket, szolgaltatast hoz forgalomba

—_

| — | 443
= | 4,19

C | 416

C | 411

= | 4,06

F | 3,92

L | 3,90

i | 3,89

] | 3,69

C | 360

] | 3,49

C | 3,29

‘ | 326

| | 3,10

- | 3,10

C | 3,07

1 | 3,04

2,98

1 | 295

00 3,00 4,00 5,00 ‘
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Milyen intenzivek, jellemzdek az aldbbi egyittmikodések, kooperdciok
a vdllalkozdsuk gyakorlatara?

Vevokkel, ugyfelekkel |E 3,82
Beszallitok, partnercégekkel |E N I 3,53
Més véllalkozasokkal, tanacsado, szolgéltato cégekkel E— 283
Szakmai szervezetekkel (szovetségek, egyesiuletek) E 2,80
Mas vallalkozasokkal vallalatcsoporton belll (ha van ilyen) ﬂ | 2,62
Versenytarsakkal |I° 1229
Gazdasagfejlesztési szervezetekkel (kamara,.. |I 1225
Egyetemek, féiskolakkal [ ] 2,24
Kozponti allami szervezetek, hatdsagok, hivatalok “ 2,23
Tertiletfejlesztési szervezetekkel, Gnkormanyzatokkal ﬂ;| 1,94
Innovaciot segitd szervezetekkel (innovacios ligynokség, .. Q 1,90
Kozfinanszirozasu vagy magan kutatointézetekkel g 1,85
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
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Véleménye szerint mennyire intenziven fogja haszndlni cégik az
elkévetkezendé 2-4 évben az alabbi marketing eszk6zoket?

A cég honlapja = | 462
e-mail kommunikacio | 4,37
K6zdsségi média (Facebook, Twitter, Google+, Slideshare stb.) | 417
Keres@optimalizalas (SEQO) | 3,98
Mobil-hasznélatra optimalizalt web-oldal ] 3,94
Esemény-marketing [ | 3,27
Sajat, nyomtatott kiadvanyok ] | 3,25
Fizetett keres6hirdetés | | 3,20
A cég sajat webéruhaza I ] | 2,91
Mobil alkalmazésok (apps) /pl. okostelefon GPS-sel akcidk . ] | 2,88
DM (direct mail) - ) 284
Banner hirdetések 12
Mobil/SMS kommunikacio 1266
Belsd kommunikacio (pl.: vallalti Ujség, belsé PR eszkdzei) 2,60
Nyomtatott tdmegkommunikacios rekldm (napi-, hetilap) 2,49
Célzott, személyre szabad megoldasok, (On demand Computing) 2,40
Elektronikus tdomegkommunikacios rekldm (TV, radio...) 2,30
Kiltéri rekldmhordozok 2,19

Termékelhelyezés, Product Placement 2,12

,Felhé-megoldasok” (Cloud Computing) 2,10

Harmadik fél altal lizemeltetett webshop 1,94

Smart (okos) TV alkalmazasok 1,83
Interactive Voice Recording (IVR) 1,72
1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

TUDAS A SIKERHEZ




MARKETING INTEZET

lgy 1atjuk, igy haszndljuk a marketinget!

Lakossagi megkéerdezes eredmén
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A vallalatok marketing tevékenysége...

Egyszerdi Osszetett
Felel6sségteljes Felel6tlen
Hasznos Haszontalan
Baratsagos Baréatsagtalan
Szimpatikus Ellenszenves
Hagyomanyos Modern

Vevd ,0riljon” a cégnek Cég ,van” a vevoért

3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
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A marketing daltaldnos megitélése

A marketing nélkl nincs hatékony, sikeres piacgazdasag t ' \ 513
A marketing tevékenység manipulativ médon befolyasol I | 491

A marketing segit a vevdi igények, vélemények kdzvetitésében r | 480

4,78

A marketing biztositja a szlkséges informaciokat a vevék
szamara

A marketing timogatja a krnyezet- és egészségtudatossagot l 4,36

A marketing a fair, a tisztességes Uzlet letéteményese ' 4,01
Amarketing sokkal tobbe keril, mint ami a haszna ' 391

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00
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Kommunikdcios eszkozok

0,8
06 B Személyes megkeresés m Blog, forum
Személyre sz616 reklam Nyomtatott sajtoban
04 levél megjelent reklam
Megbizhat6 informaci@ % Jol segiti a vasarlasi
® Telefonos ajanlat forras m  dontésemet
0,2 . . Gyakran hasznalom
Tl gyakori, nehezen - informacio gydjtéskor
Csak néveli a rekla klkt:rulheto Internet reklam
sak noveli a reklamozo
0 termék arat - SMS . )
u Televizié reklam

0y | Mobil applika.ciéhoz m Kozteriiletireklam ™ K0zosségi médian reklam

reklam m Radi6 reklam
® Teleshop
-0,4
-0,6
m Elvezetes, szorakoztaté
B Nyereményjatékok
-0,8
-1,2 -0,8 -0,4 0 04 0,8 1,2

TUDAS A SIKERHEZ




/}7,% MARKETING INTEZET

Ertékesitési csatorndk, formdk

1
® Webshop
0,8
0,6 m Gyors vasarlas
®m Kényelmes vasarlas
04 : . s
® Diszkont Személyes vasarlas
(igynokok)
0,2 _ m Kisbolt =
] 1'3;;?:::;& Gyakran itt vasarolok m Szakbolt
0 = Joakeiok helyszm% = g l9ényeimnek megfelelo Szakszerti kiszolgalas
aruvalaszték . =
0.2 Markabolt
m Qutlet, outlet center arkabo
0,4
® Bevasarlo kdzpont,\?[éz,a _
|
-0,6 ® Bevasarlo park asar, plac
-0,8
- Jo6 hangulat, élményt
-1 jelent
-1,2 -0,8 04 0 04 0,8 1,2

TUDAS A SIKERHEZ




/}7,% MARKETING INTEZET

Vevoi, fogyasztdi, vasarloi felelosségtudat

A vasérlasaim soran elsébbséget élveznek a hazai és helyi

termékek 5,35

Fogyasztoi, vasarldi sérelmeimért felszélalok, panasszal élek 528

A vasarlasi dontésekben megjelenik egészségtudatossag

A vasarlasi dontésekben megjelenik a kornyezettudatossag

A jol informaltsag feltételei mindenki szamara biztositottak

Avevéi elégedetlenség altalaban a vevdi figyelmetlenségbdl,
felel6tlenségbdl adddik

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00
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